Emi

museo interactivo
1. Instrumento encuesta publico familiar
Encuesta de satisfaccion MIM
Hola buenos (dias / tardes), mi nombre es... y trabajo en el MIM, estoy haciendo una encuesta para
obtener la percepcién de su visita al museo para saber cémo podriamos mejorar, me podria ayudar

con 5 minutos de su tiempo.

1. ¢{Con quiénes vino al museo hoy?

[J Familia
[0 Pareja
[1  Amigos / vecinos
[J Solo/a
2. Sexo

1 Femenino
[1 Masculino

3. éMe podria decir su edad?
[1 18-25

26-30

31-35

36-40

41-45

46-50

>50

I I |

4. ¢En qué comuna vive?

5. éIncluyéndose, cuantas personas vienen en su grupo?
Menores de 12:

Entre 13y 18:

Adultos (mayores de 18):

6. ¢éEn qué medio de transporte llegé al museo?

[1 Enauto

[l En bus (particular)
(1 En micro

[1 En metro

[] Apie

[l En colectivo

[J En taxi/ Uber/ etc.



7. Sin considerar el dia de hoy, écuantas veces ha visitado el museo antes?

[J  Ninguna
1
2
[J Masde?2

8. é¢Alguno de las siguientes influyd en su decision de visitar el museo el dia de hoy?
TV

Prensa escrita

Radio

Web del museo

Redes sociales del museo

Sugerencia de un amigo/familiar/vecino

Experiencia previa

Ninguna de las anteriores

I A

8.1 En caso de haber contestado Ninguna de las anteriores, ¢qué influyd en su decisién de venir al
museo?

9. ¢Visitd la pagina web del MIM para planificar su visita?
0 Si
[ No

10. ¢ Cuanto tiempo duré su visita?
[1 30 minutos a1 hora
[] Entrely2horas
[1 Entre2y3horas
[1 Masde 3 horas

11. Evalte su nivel de satisfaccion (de 1 a 5 estrellas) con los siguientes servicios (en el caso de
que corresponda).

N

pESRCHCHCHCHCHEIE

IN

2989894989892
WRPIRLIRL

Marcar la estrella que corresponda, dejar en blanco si no aplica.

Informacién disponible en pagina web

Proceso de recepcién en el museo (boleteria y entrada)
Guardarropia

Disponibilidad de servicios de accesibilidad (coches, sillas de ruedas)
El precio de la entrada

Orientaciones (sefalética) dentro del parque y el museo

PCRCHCRCHCHCHINE
V989898989892

Tiempos de espera en general



Salas del edificio museo

Tunel Universo

Talleres

Servicio de alimentacion (cafeteria / casino)

Servicios higiénicos

29898989898
WLIRLRL
988929898
W9LIL9LL9%
WILIRLRK

Tienda

12. Indique su nivel de acuerdo con las siguientes frases (en el caso de que corresponda).

Marcar la estrella que corresponda, dejar en blanco si no aplica. Muy en Muy
desacuerdo de acuerdo

Los mddulos son entretenidos y faciles de usar %:}f\%):}f\j;
El trato del personal de museo fue amable y cordial ¥¥¥¥¥
El sistema de inscripcidn en talleres y actividades es expedito ¥¥¥¥¥
El personal de museo le entregé informacioén acerca de las distintas &7}:}2\%42\7)
posibilidades del museo

En esta visita su grupo familiar aprendid algo nuevo ¥¥¥¥¥

Para Finalizar
Muy en Muy
desacuerdo de acuerdo

La visita de hoy cumplid sus expectativas ¥¥¥¥¥
Recomendaria visitar el museo ¥¥¥¥¥

En caso de responder del 1 al 3 en algunas de las 2 frases anteriores, preguntar ¢Por qué?







